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Главное в совершенствованнии 

наставнической деятельности

❏ Коммуникативная деятельность

❏ Сотворчество участников 

образовательного процесса

❏ Диалогичность самого процесса



Создание 

проблемной 

ситуации



Поиск практического 

материла 

(конкретный опыт,

из научной 

литературы, 

сконструированный)

Создание 

конкретной 

проблемной 

ситуации



Решение задач активизирует   к 

активной деятельности к поиску 

решений, в том числе 

повышению качества знаний, 

развитию познавательной 

активности и 

самостоятельности



Классификация 
педагогических 

ситуаций



➢ По месту возникновения и 

протекания

➢ По степени проективности

➢ По степени оригинальности

➢ По степени управляемости

➢ По характеру 

взаимоотношений субъектов

➢ По характеру заложенного 

противоречия

➢ По содержанию

➢ По предметной 

направленности



Цели включения в 

образовательную 

деятельность 

ситуационных 

задач



➢ Научить определять проблему 

или проблемы

➢ Отбирать практический материал

➢ Искать пути решения

➢ Анализировать состояние 

проблемной ситуации

➢ Выбирать оптимальные пути 

решения

➢ Отработать навыки 

критичнского мышления



Профессиональная успешность 

педагога состоит из владения 

им практическим багажом, 

который представляет с собой 

количество решенных 

педагогичских задач и 

пройденных ситуаций. Каждая 

ситуация должна быть осозана

и пройдена самостоятельно, 

только тогда можно найти 

выход из проблемных ситуаций 

в дальнейшем



Ситуационная задача

Стандартная задача

Часто повторяется в 

определенных условиях

Критическая ситуация

Возникает неожиданно с 

различными сопутствующими 

последствиями

Не терпит отлагательств 

и требует немедленного 

решения

Для разрешения необходимы 

профессиональная подготовка и 

желание профессионалного 

роста



Готовность педагога к решению 

нестандартной педагогической ситуации 

является наивысшей точкой мастерства.

Личность формируется и развивается в 

течение всей жизни в деятельности. 

Поэтому, “прорешивая” множество 

ситуационныхт задач, педагог доводит до 

совершенства свою компетентность по 

принятию эффективных решений решений в 

нестандартных педагогических ситуациях.



Действия ситуационных заданий

Нахождение 

эффективных 

решений по 

проблеме, 

побуждающее к 

сотрудничеству, 

поиску и созданию 

новых решений для 

достижения цели

Решение ситуационных 

заданий
Коллективный анализ 

(кейс-технология)

В рамках данной 

работы 

предлагается 

осмыслить 

ситуацию, 

подобрать в 

имеющемся 

арсенале знания, 

которые помогут 

найти решения.

Составление и разбор 

деловой корреспонденции.

Данный метод основан на 

работе с документами и 

деловыми бумагами, которые 

относятся к деятельности 

специалиста в сфере 

профессиональной 

деятельности. Это может быть 

составление искового 

заявления, ходатайства, 

жалобы и т.д.



Действия ситуационных заданий

Ролевые игры

Главное приемущество 

“игровых” ситуационных –

это эмоциональная 

насыщенность, 

возможность моделировать 

сложные аспекты 

профессионального и 

жизненного 

самоопределения



Рассмотренные разработки 

приходят к выводу о 

необходимости и полезности 

применения ситуационных 

задач в образовательной 

деятельности



Алгоритм решения ситуационной задачи



Осмысление проблемной ситуации

Анализ сложившейся ситуации

Предположения и поиск решений

Обращение к научной 

литературе

Обращение за помощью к 

коллегам

Прогнозирование

Решение



Педагогический тренинг

«Решение ситуационных задач»



В школу пришел новый учитель, по характеру 

очень замкнутый, застенчивый, возрастной 

категории за 30 лет. К выполнению 

профессиональных обязанностей относился очень 

формально, не стремился влиться в коллектив 

коллег и установить контакт со школьниками. 

Вскоре на него стали поступать жалобы от других 

педагогов по поводу нежелания 

взаимодействовать, работая «спустя рукава»

Ситуация 1



В качестве наставника молодому педагогу 

выделили педагога со стажем.

Педагог-наставник, чувствуя конкуренцию, 

начинает создавать конфликтные ситуации. Он 

целенаправленно давит на молодого педагога, 

пытаясь снизив его авторитет, повысить свой

Ситуация 2



Ситуация 3

Наставник был опытным педагогом, а молодой 

педагог не хотел к нему прислушиваться, 

перекладывал на него часть своих 

обязанностей, ссылаясь на то, что еще 

адаптируется. Опытный педагог пытался 

поддержать коллегу, потом стал улавливать 

манипуляции нового сотрудника и не захотел с 

этим мириться
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